AGENTURA OSMY DEN

Agentura Osmy den, o.s. pomaha lidem

v obtiznych Zivotnich situacich.

Na Ustecku a D&cinsku zajistuje spoletné s
Obcanskym sdruzenim Jurta sluzby Saocialni
rehabilitace, Podpora samostatného bydleni
a Obcanske poradenstvi.

Bezplatné sluzby odborného socialniho
poradenstvi poskytujeme dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

KONTAKTY A KDE NAS NAJDETE

UBtI'\oNVSKA PORADNA VéM E obcanska.poradna@osmyden.cz
POMUZE V SAMOSTATNEM W www.osmyden.cz
A KVALITNIM RESENI USTIn/L
OBTIZNYCH ZIVOTNICH SITUACI 1774775 014, 602 b3¢ 347
Dvorakova b (pod Gradem prace) P n RAD NA

SLU?BY POSKYTUJEME l:ItEI'\I/ 9-14h pro Uh]ednané

" stfeda 9-13h pro objednane
BEZPLATNE 13-17h bez objednani

ctvrtek 9-14h pro objednane

DBCANSKA

DECIN - kontaktni misto
T 602 692 947 )
Sladkova 8 (naproti $kalni jidelng) KONTAKTUJTE NAS

pondéli 8-1Z2h pro objednané
12-15h bez objednani

Osm )'/ ASOCIACE 8 Osm y . ASOCIACE,
OBCANSKYCH OBCANSKYCH
8 den PORADEN den @ PORADEN




1.VYJASNENI SITUACE

jsme pripraveni se profesionalné
vénovat danému problému

miZete pfijit osobné, poradit se
telefonicky, e-mailem ¢i dopisem

mizete vystupovat anonymné

my miZeme pfijit za vami

S odbornym poradcem Agentury Osmy den
resim své dlouhodobé dluhy a obtiZe se
zdravotnim pojisténim.

Poradkyné Agentury Osmy den respektovala
okolnosti, diky nimZ jsem se dostala do
situace, kterou jsem jiZ neumeéla resit.

Klientka z Usti nad Labem

S poradcem Agentury Osmy den jsem
konzultoval narocnou situaci po rozvodu
a vyrovnani spolecného jméni manzeld.

ObdrZel jsem potiebné vzory dokumenti
a dostatek vhodnych informaci. Diky tomu
Jsem se dobre zorientoval a byl schopen
situaci dal resit samostatné.

Klient sluzby z Usti nad Labem

Obcanska poradna Agentury Osmy den:
rucime za nezavislost a diskrétnost, za
kvalitni navrhy feSeni a za to, Ze sluzby
poradenstvi jsou bezplatné.

2.NAVRHY RESENI

vyhledame potiebné informace
spolecné popiSeme mozna reSeni
vyberete si nejvhodné;jsi feSeni
a sestavime plan k jeho dosazeni

ZASADY PORADENSTVI

Diskrétnost

Obsah jednani nesdélime ani nepiedame
nikomu mimo pracovnikd poradenské sluzby.
Poskytnuté informace slouzi vyhradné pro
potreby hledani reSeni vasi situace.

Bezplatnost

Poradenske sluzby poskytujeme vzdy
zdarma. Kazdy ma pravo na poradenske
sluzby bez ohledu na nedostatek financnich
prostredk.

Nezavislost

Jsme nezavisli na statnich i jinych
organizacich. Poradce neni pfi poskytovani
poradenskych sluZeb podfizen jinému ¢lovéku
ani jiné organizaci.

Nestrannost

Isme otevieni vSem lidem bez rozdilu.
Poskytujeme rady a pomoc bez jakékoliv
piedpojatosti.

3.ZMENA K LEPSIMU
s s potfebnymi informacemi vyreSite
obtiZnou situaci

diky ziskanym zkuSenostem budete
podobné situace zvladat lépe

budete-li potfebovat, mizeme vam
poskytnout doprovod

ZAKLADNI DBLASTI PORADENSTVI
Pojisténi

- soubéh invalidniho dichodu a zaméstnani
- povinnosti a naroky pojiSténce

- pfehodnoceni stupné invalidniho diichodu
Opatrovnictvi

- uplatnéni prav

- navraceni zpdsobilosti k pravnim Gkondim
- podpora pfi zméné opatrovnika

Rodinné a mezilidské vztahy

- manzelska a rodicovska prava i povinnosti
Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost

- prava a povinnosti zaméstnance

- obsah pracovni smlouvy

- platebni neschopnost zaméstnavatele

Nezabyvame se pravnim, finan¢nim ani
danovym poradenstvim.

JSME CLENEM ASOCIACE
ODBCANSKYCH PORADEN.



