dZenl prateie,

chei vas informovat o nasi tinnosti a hospodareni v roce 2010 - o tom podstatném, na éem
tym Agentury Osmy den, o.s. pracoval.

Dékuiji lidem, ktefi pfispéli ke smysluplnému a fungujicimu vysledku - pracovnikim Agentury,
poskytovatelim dotaci, dobrovolnikiim, darciim, a vSem, ktefi podporuji samostatny Zzivot lidi
s mentalnim postizenim. Systém navazuijicich socialnich sluzeb, ktery na Décinsku a Ustecku
jiz sedm let rozvijime, se s kazdym rokem zdrocuije.

Také rok 2010 - klepu na desku stolu - byl Gspésny. Sluzby Agentury Osmy den, o.s. jsou na-
vzdory kulminaci hospodarské krize stabilni, stoji na propracovanych metodikach a dobrém
zazemi. Socidlni sluzba Odborné socialni poradenstvi se stava plné funkeni Obéanskou porad-
nou, tlenem Asociace obianskych poraden CR a zaroven prvni - a zjevné potiebnou - obéan-
skou poradnou v Usti nad Labem. Potykali jsme se s kazdodennimi drobnymi prekazkami i za-
sadnimi problémi ve vnimani socialnich sluZeb spoleénosti &i nékterymi Grady. Jde to pomalu
a ztuha, ale presto dobfe.

Stale drzime kurz a pracujeme na sobé. Jsme profesionalni konzultacni partner pro domovy
osob se zdravotnim postiZenim v procesu jejich transformace, pro firmy, jez rozeznavaji svou
socialni odpovédnost i chtéji smysluplné vyfesit své zakonné povinnosti, a predevsim pro

prostredi.

Otekavame dalSi rok verejné prospésné prace a poskytovani kvalitnich sluZeb lidem i subjek-
tiim, ktefi je potfebuji a zodpovédné pouzZivaiji.

Jakub Formanek
jednatel sdruzeni

Historie sdruzeni

Agenturu Osmy den, o.s. zaloZilo v roce 2003 Obtanské sdruZeni Jurta v rdmci projektu Cen-
trum socialnich aktivit Décin; cilem projektu bylo vyrovnavani pfileZitosti ob¢and se specific-
kymi potiebami.

V letech 2004 - 2006 se Agentura formalné i obsahové osamostatnila. Své plsobeni rozsifila
z Détina i do Usti nad Labem, kam se do prostor v centru mésta a v blizkosti mistniho Gfadu
prace pfesidlilo vedeni Agentury. Aktivity tymu sdruZeni se soustfedily na stabilni personalni
zajisSténi sluzeb, profesionalizaci své prace i vytipovani a rozvoj potfebnych dovednasti.

V roce 2006 je jiz Agentura samostatnym, aktivnim subjektem v oboru zaméstnavani lidi s po-
stizenim a pfedstavuje v rdmci Narodni konference
podporovaného zaméstnavani novy pristup pfi hle-
dani pracovnich mist pro lidi se zdravotnim posti-
Zenim - Audit pracavnich pfileZitosti. APP je dginny
trhu prace, podporuje vytvareni novych pracavnich
pozic podle potfeb zaméstnavatell a vytvorena Ci
nalezena pracovni mista propojuje s pracovnimi za-
kazkami svych uZivateld.

0d roku 2007 je Agentura akreditovanym poskytovatelem sluzeb Saocialni rehabilitace a Od-
borné socialni poradenstvi. Ve spolupraci s OPS pfi Nadaci Terezy Maxové pak realizuje moti-
vatni a vzdélavaci projekt Moje kariéra, zacileny na mladeZ z détskych domovd. Agentura Osmy
den je spoletné s Obganskym sdruZenim Jurta partnerem nového informacniho projektu | MY
potfebujeme znat sva prava - kampaneé za prava lidi s mentalnim postiZzenim, jeZ pfipomina ve-
fejnosti, Ze dodrZovani lidskych prav je velmi podstatné i z pohledu lidi s mentalnim postize-
nim. V réamci kampané uspofadala Agentura Osmy den, o.s. ve spolupraci s Obganskym sdruze-
nim Jurta Konferenci o lidskych pravech lidi s mentalnim postiZzenim.

Do konce roku 2010 Agentura Osmy den, o.s. zprostiedkovala zaméstnani témér dvé stovkam
lidi s vy3Si mirou zdravotniho postiZeni. V reakci na pravidelné zhodnoceni potfeb téchto uZi-
vatelli jsme rozsifili nabidku sluzeb o Odborné socialni poradenstvi, nasledné pak prvni ob&an-
skou poradnu v Usti nad Labem. Pravidelné a s vysokou Gsp&snasti jsme podstupovali audity
kvality svych sluZeb, inspekce a kontraly. Casto jsme se prezentovali na vefejnosti a poradali
odborné soutéze i workshopy.

Agentura Osmy den, o.s. v roce 2010

Sluzby

Sluzeb Saocialni rehabilitace - podporované zaméstnavani a Odborné socialni poradenstvi vyu-
Zilo za rok 2010 témér 140 lidi. Tym sluZeb se rozsifil spolecné s poptavkou ob&ani s posti-
zenim, ktef{ hledaji dlistojnou alternativu k dstavnimu zpdsobu Zivota. Podrobngji ke sluzbam
v samostatné kapitole vyrocni zpravy.
Vzdélavani a tréninky

Vroce 2010 se zaméstnanci Agentury Osmy den, v
zkeé spolupraci s Obganskym sdruzenim. Jurta zd-
castnili dalSich kurzd, které byly zaméfené zejména
na rozvoj komunikacnich schopnosti potiebnych
pro jednani s potencialnimi zaméstnavateli klientd.
Profesionalitu tymu se zvySuije i diky studiu vy3Sich
stupriti vysokoskolského vzdélani socidlnich pra-
covnikl Agentury.

Akce cihla 2010

V lofiském roce probéhl jiz 6. rocnik beneficni a in-
formacni kampané Akce cihla. Obcanské sdruzeni
Jurta s Agenturou Osmy den jsou tradicnimi regi-
onalnimi partnery této akce pro severocesky kraj.
Benefeni prodej probéhl v Usti nad Labem, v D&-
¢iné a v Teplicich. KaZdorognim cilem kampané je
predevsim informovat vefejnost o moznostech sa-
mostatné prace a samostatného bydleni pro lidi s
mentalnim postiZzenim.

Zameéstnavatel roku-stejna Sance 2010

Agentura Osmy den byla i v roce 2010 pofadatelem
soutéze Zaméstnavatel roku-stejna 3ance pro Us-
tecky kraj. Soutéz ocefiuje firmy, které zameéstna-
vaji obtany s postizenim a davaji jim tim moznost
zapojit se do bézného Zivota. Celkem bylo do sou-
téZe nominovano 52 firem prostfednictvim 119 no-
minaci, a odborna komise z nich nejlépe ohodnotila
prispévkovou organizaci Décinska sportovni.

Metodiky socialnich sluZzeb

Sjednoceny metodicky material sluzeb povazujeme za polovinu Uspéchu, na kterém tym pra-
covnikd stavi kvalitni a pfinosnou sluzbu pro kaZzdého uZivatele. Druhou polovinou jsou osob-
nostné i profesné vyzrdli lidé, jeZ metodiky uvaZlivé pouZivaji. Metodiky pribézné aktualizu-
jeme podle rozvoje sluzeb a nabyté dobré praxe.

Sluzby a jejich cile

Sluzby uzivateliim

Poslanim sluZby Sacialni rehabilitace Agentury Osmy den, o.s. je poskytnout lidem dlouhodobé
Zijicim v pobytovych zafizenich a lidem se zdravotnim postizenim v Usteckém kraji nezbytng
nutnou podporu k ziskani a udrzeni si zaméstnani na bézném pracovnim trhu - zejména pod-
poru rozvoje potfebnych dovednosti a podporu vy-
rovnanim pracovnich pfileZitosti.

Cilovou skupinou sluzby Socialni rehabilitace jsou
lide dlouhodobé Zijici v pobytovych zafizenich, mla-
dez ze specialnich Skol a lidé se zdravotnim posti-
Zenim - zejména lidé s mentalnim postizenim, du-
Sevnim onemocnénim, kombinovanym postiZzenim,
ve véku 16 aZ b4 let, ktefi chtéji ziskat a udrZet si g
zameéstnani v béZzném pracovnim prostiedi a jejichZ schopnosti nutné pro uplatnéni na otevie-
ném trhu prace jsou z rlznych divodd omezeny do té miry, Ze potfebuii individualni podporu
poskytovanou pred nastupem do prace i po ném.

Individualni podpora socialniho pracovnika ve sluzbé trvd v priméru 9 mésict, nesmi ale pre-
sahnout 2 roky.

Odborné socialni poradenstvi profesionalizuje sve
sluzby na Groven obanské poradny a vstupuje do
Asociace obeanskych poraden CR. Paoslanim sluzby
obtanské poradenstvi Agentury Osmy den, os. je
poskytnout rady, informace a pomaoc lidem se zdra-
votnim postizenim, lidem v krizi, rodinam s détmi,
mladezi z détskych domovi a tém, ktefi potfebuji
podporu v oblastech obtanského poradenstvi na
Ustecku a Détinsku tak, aby mohli fesSit svou ne-
pfiznivou situaci, a plsobit na chod mistni vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcand.

Cilovou skupinou sluzby obéanského poradenstvi Agentury Osmy den, o.s. jsou lidé ve véku od
1 do 80 let, ktefi se dostanou do obtizZneé situace a nedokazi ji fesit viastnimi silami. Jsou to
zejména lidé se zdravotnim postizenim, lidé v krizi, rodiny s détmi a déti z détskych domovd.
Sluzba je poskytovana anonymné, diskrétné, bezplatné a nezavisle individualné vedenymi kon-
zultacemi, a to jak osobné, telefonicky, tak i e-mailem.

Sluzby firmam, zaméstnavatelim
Agentura poskytuje kompletni mzdové a legisla-
tivni poradenstvi zaméstnavateliim v oblasti za-
meéstnavani lidi se zdravotnim znevyhodnénim - co
zamestnavani obnasi, pfehled moznych financnich
vyhod a konkrétni kroky k jejich ziskani. Konzul-
tanti vytipuji Ci vyhledaji vhodného zameéstnance,
pripravi podklady pracovni smlouvy a pomoci asi-
stenci usnadni zapracovani pfimo na pracovisti.
Nase klienty podporujeme i nasledné az do té doby,
kdy jsou k oboustranné spokojenosti schopni zvladnout vSechny potfebné dovednosti i mimo-
fadné situace (nemoc, dovolena, zaspani...).

Audity pracovnich pfileZitosti jsou ucelenym servisem zameéstnavatel@m v oblasti firemnich
nych pracovnich ¢innosti (napf. pomocné, ale dileZité tinnosti), navrZzeni pracovni doby (plo-
vouci, narazova), nalezeni vhodného zaméstnance (mira znevyhodnéni, zapadnuti do kolek-
tivu] a jeho zaskoleni (kvalifikovana ustupujici podpora], vypocet financnich dlev zaméstnava-
tele, efektivni pInéni povinného podilu.

SluZby pro dstavy

Nabizime podporu a pomoc v procesu transformace
mistnim DOZP, zejména skrze zvySovani trovné do-
vednosti a sobéstatnosti Klientl DOZP - jejich za-
meéstnavanim na otevieném pracovnim trhu, pora-
denskou Cinnosti zaméfenou na prosazovani prav
téchto osob a aktivnim feSenim problematiky opat-
rovnictvi a zplsobilosti k pravnim dkonlm.

Vysledky poskytovanych sluzeb za rok 2010

Sluzbu Socidlni rehabilitace-podporované zaméstnavani vyuzilo celkem 68 uZivateld.

Olouhodobé zamestnani si naslo 20 uzivatell, dalsich 5 naslo zaméstnani na dohodu
o provedeni prace a 5 v chranéné dilné.

Odborné socialni poradenstvi poskytlo celkem 529 intervenci pfi feSeni slozitych Zivotnich
situaci

Audity pracovnich pfilezitosti probéhli v 3 firmach v Déting a v Usti nad Labem.



Public relations sdruzeni

Vefejnost informujeme o nabidce naSich sluzeb prostrednictvim prehlednych a zajimavych le-
takd. Viytvarime je s ohledem na schopnaosti uzivateld sluzeb, jimz jsou predevsim uréeny. Pra-
videlné aktualizované letaky najdete na pobotkach Agentury Osmy den a na dalSich vybranych
mistech v regionu.

Webové stranky www.osmyden.cz maji za rok 2010 registrovano 35.847 navstév. Zajemci o
sluZby, jejich uzivatelé i Siroka vefejnost zde najdou informace o sluzbach, podpofe zameéstna-
vatell, chystanych aktivitach i o tymu agentury.

Pravidelné tiskové zpravy o aktualnich tématech sluzeb zvefejfiujeme predevSim na
www.osmyden.cz, www.mmdecin.cz, www.decin.cz, www.decinskykuryr..cz. Zpravy o tinnostiA80
prinasejireqionalninavinyamédia[TVLyra, Ceskyrozhlas sever, Princip, Oécinsky a Ustecky denik,
Décinsky zpravodaj, Labsky Zpravodaj, Severocesky metropol]i média celorepublikova (MF Ones,
TV Nova). Agentura je pofadatelem, ti spolupofadatelem odbornych akci v oblasti podpory lidi
S postiZzenim.

K zajisténi sluzeb Agentury [K¢)

Tym Agentury Osmy den

Terénni socialni sluzby kladou vysoké naroky na
odborné dovednosti pracovniki i jejich osobnostni
zralost.

Vazime si schopnosti, talentu a odpovédnosti cleni
tymu. Sluzby zajiStuje vedouci socialnich sluzeb,
Ctyfi socialni pracovnici a pracovni konzultanti s
podporou jednatele sdruzeni, PR, administrativy a
servisu.

Pri terénni i konzultacni préaci s uZivateli klademe dliraz na koncepeni pfistupy, navazani na
dalSi potfebné sluzby i kvalifikované jednatlivce a na sdileni i zuZitkovani zkuSenosti.

Firmy, které zaméstnavaji obéany se ZP

Krajska zdravatni, a.s. - Nemocnice Décin, 0.z. / INO s.ro. / NYSTA kooprtner, s.ro. / INTER-
PAP Office s.ro. / Restaurant a Café Vypfez / MotoArte s.r.o. / Décinska sportovni, pfisp.org.
Detin / UJEP Usti nad Labem / O.s. Spirala / Best Western Hatel Viadimir / IBA servis s.r.o
/ Zakladni Specialni $kola Severni Terasa / KFC Usti nad Labem / PJ Expedis s.r.o. / Pizzeria
Replay / Audit VT, s.ro. / Domov diichodcd pfisp. org. Chlumec / Senior CZ / Fitness zdravé

Néklady télo, Teplice / Rudorfer, s.ro. / SP - TOP s.r.o / Restaurace a Bowling Chlumec / RTR-Transport
Mzdové naklady 1400 725 a Logistika s.r.o. / Severoteska Vedecka knihovna UnlL / Brouk servis s.ro. / G3K spol. s.ro. /
Zakonné socialni pajidténi 455 004 Dennlvcgntrum Usmeév / Printactive,s.r.o. / ZE|I.EHE kolo s.r.D.V/VA.tEIier Nebocady / Socialni firma
Slunecnice / PT ELEKTRO - MARKET s.r.o. Belica - statek KreSice / AKT. s.r.o. / Hotel Formule
Dlouhodoby nehmotny majetek do 60 tis. K& 48 022
Kancelai'skeé potieby 60 639 , - .
Pohonné hmoty 22414 Kontaktnl “dale
liné spotfebavané nakupy 137 322 Agentura Osmy den, o.s.
Energie 16 801 IC0 266 67 649
Telefony, internet, poStovné, ostatni spoje 120 204 A Dvorakova B, Usti nad Labem
Najemné 399 120 Sladkova 8, Décin
Prévni a ekanomické sluzby 219 000 T  [+420) 412548 635 (UL), (+420) 412 548 634 (00)
Skaleni a kurzy 20 500 £ osmyden@osmyden.cz
w . den.

Opravy a udrzavani 4 350 www-esmyden.cz

Zuzana Thiirlova, vedouci socidlnich sluzeb
Cestovni nahrady 10 385 E zuzana.thurlova@osmyden.cz
Ostatni sluzby 626 438 T774 775709
Naklady celkem 3 541 643

) Jitka Repesova, socialni pracovnice

Vynosy E jitka.repesova@osmyden.cz
Individualni projekty Kkraji (verejna zakdazka) 2 748 345 T 602 692 947
Dotace MPSV 777 000 Z z 4 H
Vlastni €innost 16 298 prava U CInnDStI
Vynosy celkem 3 541 643 Lucie Sperlova, socialni pracavnice

E lucie.sperlova@osmyden.cz

Agentury
Hospodaisky vysledek 0

Alena Maternova, socialni pracovnice
E alena.maternova@osmyden.cz
T774 775010

Osmy den

Jakub Formanek, jednatel sdruzeni 2 U 1 U

E formanek@jurta.cz

T 602 612 445 8 OSIT]V
den

Cinnost Agentury v roce 2010 podpofili

Za finantni podporu sluzeb dékujeme predevsim témto institucim: Krajsky Gfad Usteckého
kraje, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Magistrat mésta Usti nad Labem a Evropska
Unie.




