dZenl pratele,

chci vas opét informovat o nasi cinnosti a hospodareni v uplynulém roce, o tom podstat-
ném, na cem tym Agentury Osmy den pracoval.

Je na misté srdecné podékovat lidem, ktefi pfispéli ke smysluplnému a fungujicimu vy-
sledku - predevsim pracovnikim Agentury, poskytovatelim dotaci, dobrovolnikim, dar-

cim a vem, ktefi s nami spolupracuiji. Pied lety jsme na Ustecku a Détinsku zavedli sys-
tém navazujicich terénnich sluZeb a diky vam je miiZzeme dale prohlubovat. Dékujeme!

Rok 2009 byl dspésny. Sluzby Agentury Osmy den, o.s. jsou dlouhodobé stabilni, maiji
propracované metodiky a zajimavé zazemi. Odborné socialni poradenstvi, piivodné pouze
dopliikova aktivita, je jiz plné etablovana a funguijici sluzba. Jisté jsme narazeli na kaz-
dodenni drobné piekazky i narocné situace v jednani, kdy je tfeba prekonat hradbu pfilis
ziZzeného mysleni ¢i beZné lenosti - tyto véci ale s odstupem casu ztraceji na vyznamu.

Drzime kurz a pracujeme na sobé. Jsme profesionalni konzultacni partner pro domovy
osob se zdravotnim postiZzenim v procesu jejich transformace, pro firmy, jez rozeznavaiji
svou socialni odpovédnost &i chtéji smysluplné vyreSit své zakonné povinnosti, a prede-

rozeném prostiedi.

Ocekavame dalSi Iéta prospésné prace na poskytovani kvalitnich sluzeb lidem i subjek-
tim, ktefi je potrebuji a zodpovédné pouZivaiji.

Jakub Formanek
Jjednatel sdruzeni

Poslani a cilova skupina

Poslanim sluzeb Agentury Osmy den, o.s. je poskytnout lidem se zdravotnim postizenim a

lidem dlouhodobé Zijicim v pobytovych zafizenich v Usteckém kraji nezbytné nutnou podporu
tak, aby se mohli stat soucasti pfirozeného prostiedi a Zit béznym zplsobem Zivota zaloZzenym
na sobéstacnosti.

Cilovou skupinou sluzeb Agentury Osmy den, o.s. jsou lidé dlouhodobé Zijici v pobytovych zafi-
zenich, mladez ze specialnich Skol a lidé se zdravotnim postizenim - zejména lide s mentalnim
postizenim, duSevnim onemocnénim, kambinovanym postiZzenim, ve véku 16 a7z 64 let, ktefi
chtéji zvysit troven svych znalosti ¢ dovednosti potfebnych pro sobéstatny Zivot a potiebuiji
k tomu specifickou podporu.

Historie sdruzeni

Agenturu Osmy den, o.s. zalozilo v roce 2003 0b-
tanske sdruzeni Jurta v ramci projektu Centrum so-
cialnich aktivit Décin; cilem projektu bylo vyrovna-
vani pfileZitosti obcand se specifickymi potfebami.

V adolescentnich letech 2004 -2006 se Agen-
tura formainé i obsahové osamostatnila. Své pd-
sobenf rozsifila z Détina i do Usti nad Labem, kam
se do prostor v centru mésta a v blizkosti mist-
niho Gfadu prace presidlilo vedeni Agentury. Akti-
vity tymu sdruZeni se soustfedily na stabilni perso-
nalni zajiSténi sluzeb, profesionalizaci své prace i vytipovani a rozvoj potfebnych dovednosti.

V roce 2006 je jiz Agentura samostatnym, aktivnim subjektem v oboru zaméstnavani lidi s po-
stizenim a predstavuje v ramci Narodni konference podporovaného zaméstnavani novy pristup
pfi hledani pracovnich mist pro lidi se zdravotnim postizenim - Audit pracovnich pfileZitosti.
APP je Gtinny nastroj zaméstnavani lidi s postizenim na bézném trhu prace, podporuje vytva-
feni novych pracovnich pozic podle potieb zaméstnavateld a vytvorend ¢i nalezend pracovni
mista propojuje s pracovnimi zakazkami svych uZivateld.

0d roku 2007 je Agentura akreditovanym poskytovatelem sluZeb Saocialni rehabilitace a Od-
borné socidlni poradenstvi. Ve spolupraci s OPS pfi Nadaci Terezy Maxové pak realizuje mo-
tivacni a vzdélavaci projekt Moje kariéra, zacileny na mladez z détskych domovi. Agentura
Osmy den je spolecné s Obcanskym sdruzenim Jurta partnerem nového informacniho projektu
| MY potfebujeme znat sva prava - kampané za prava lidi s mentalnim postiZenim, jez pfipo-

mina vefejnosti, Ze dodrzovani lidskych prav je velmi podstatné i z pohledu lidi s mentalnim
postizenim. V ramci kampané uspofadala Agentura Osmy den, o.s. ve spolupraci s Obganskym
sdruZenim Jurta Konferenci o lidskych pravech lidi s mentalnim postizenim.

Do konce roku 2009 Agentura Osmy den, o.s. jiz s velkou rezervou prekrotila hranici stovky
lidi, jimZ zprostfedkovala zaméstnani - lidi s vy3Si mirou zdravotniho postizeni. V reakci na pra-
videlné zhodnoceni potieb téchto uZivateld jsme rozsifili nabidku sluzeb o Odborné socidlni po-
radenstvi, timZ se postupné zafazujeme i do sité obéanskych poraden Ceské republiky. Pravi-
delné a s vysokou Gspésnosti jsme podstupovali audity kvality svych sluzeb, €asto se prezeto-
vali na vefejnosti a pofadali odborné soutéZe i workshopy.

Agentura Osmy den, o.s. v roce 20083

Sluzby

Sluzeb Sacialni rehabilitace-podporované zameéstnavani a Odborne socialni poradenstvi vyu-
Zilo v roce 2009 celkem vice nez 120 lidi. Kapacitu sluzeb jsme upravili dle poptavky, ktera v
regionu s pokracujici transformaci velkych Gstavi roste. Podrobnégji ke sluzbam v samostatné
kapitole této vyrocni zpravy.

Vzdélavani a tréninky

V roce 2009 se Agentura Osmy den, o.s. v Uzké
spolupraci s Obganskym sdruzenim Jurta podilela
na pravidlenych projektech tymového vzdélavani.
Pracovnici Agentury vyrazili na nékolikadenni roz-
vojoveé kurzy, ty nejvétsi byly zaméfené na meto-
diky a standardy socialnich sluzeb (Doubice 2009)

a na teambuilding a rozvoj osobnostnich doved-
nosti [Hubertus, Zacléf 2009).

Veletrh sacialnich sluzeb

Na podzim se Agentura Osmy den, o.s. zdcastnila
kazdorocniho Veletrhu socidlnich sluzeb / Tydny
dusevniho zdravi, ktery probéhl i v Usteckém kraji.
Veletrh nabizi tradicni prezentace Cinnosti, pro-
grami a sluzeb poskytovateld socialnich a socialné
zdravotnich sluzeb Ustecka formou informatnich a
prodejnich stankd.

Akce cihla 2009

V loniskem roce probehl jiz paty rocnik beneficni a informacni kampané Akce cihla - v severo-
teském kraji ji pofadalo Obcanské sdruzeni Jurta g ;
s Agenturou Osmy den, a to v Usti nad Labem a v
Déciné. Kazdorotnim cilem kampané je pfedevsim
informovat vefejnost o moznostech samostatné
prace a samostatného bydleni pro lidi s mentalnim
postizenim. Akce cihla je celonarodni, na jeji orga-
nizaci a zajisténi pribéhu se podili nékolik desi-
tek lidi z rlznych obéanskych sdruzeni. Benefici v
Usteckém kraji podpofila cela fada znamych osob-
nosti, napfiklad Milena Steinmasslova, Marek Eben
a Zbynék DOrda, a dale primator mésta Décina Vladislav Raska Ci feditel Méstského divadla
Decin Petr Michalek.

Metodiky socialnich sluzeb

Béhem roku 2009 vedouci socialnich sluzeb ve spolupraci s kolegy dokontila metodiku sluzby
Sacialni rehabilitace-Podporované zaméstnavani a pfipravila i rozpracovala metodiku sluzby
Odborné socialni poradenstvi. Kvalitni sjednoceny metodicky podklad se béhem poslednich let
ukazal byt klitovym nastrojem pro tym pracovnik{ terénnich socialnich sluZeb. Druhou polovi-
nou Uspéchu jsou osobnostné i profesné vyzrali lidé, jeZ metodiky uvaZlivé pouZivaji.

Sluzby a jejich cile

Sluzby uzivateliim

Sluzba socialni rehabilitace-podporované zamést-
navani je ur€ena lidem, ktefi chtéji ziskat a udrzet
si placené zaméstnani v béZném pracovnim pro-
stfedi a jejichZz schopnosti nutné pro uplatnéni na
otevieném trhu prace jsou z rliznych divod( ome-
zeny - do té miry, Ze potfebuji individualni podporu
poskytovanou pfed nastupem do prace i béhem
zapracovani.

Typickym uZivatelem sluzby je tlovék se zdravot-
nim postiZzenim ve véku od 16 do 64 let, zejména
tlovék dlouhodobé zijici v pobytovém zafizeni, tlovék s duSevnim onemacnénim, absolvent
specialni Skoly ¢i mlady lovék ukontujici pobyt v détské domaove.

Individudlni podpora konzultanta ve sluzbé trva v prméru 9 mésicli, nesmi ale presahnout
2 roky.

Odborné socialni poradenstvi rozsifuje a profesi-
onalizuje své sluzby na uroven obcanske poradny
a stava se kandidatem na vstup do Asociace ob-
tanskych poraden CR. Sluzba bude v nésledujicim
roce poskytovat odbornou poradenskou tinnost ve
12ti oblastech Zivota, Sirsi cilové skupiné a nadale
se bude intenzivné soustfedit na problematiku ob-
¢and, ktefi jsou omezeni ¢i zbaveni zpQsobilosti k
pravnim Gkondm.

Typickym uZivatelem sluzby OSP jsou lidé dlouho-

dobé Zijici v pobytovych zafizenich, mladez ze specialnich Skol a lidé se zdravotnim postizZe-
nim - zejména lidé s mentalnim postiZzenim, duSevnim onemocnénim, kombinovanym postiZe-
nim, ve véku 16 az 64 let.

Sluzba je poskytovana anonymné, individualné vedenymi konzultacemi.

Sluzby firmam, zaméstnavatelim

Agentura poskytuje kompletni poradenstvi zaméstnavatellm v oblasti legislativy zaméstna-
vani lidi se zdravatnim znevyhodnénim - co zaméstnavani obnasi, prehled moZnych financ-
nich vyhod a konkrétni kroky k jejich ziskani. Konzultanti vytipuji ¢i vyhledaji vhodného za-
méstnance, pripravi podklady pracovni smlouvy a pomaoci asistenci usnadni zapracovani piimo
na pracovisti.

Audity pracovnich prileZitosti (déle jen APP) jsou ucelenym servisem zaméstnavatelim v ob-
lasti firemnich vyhod pfi zaméstnavani lidi se zdravotnim znevyhodnénim. APP obsahuje: vy-
tipovani vhodnych pracovnich €innosti (napf. pomocné, ale diilezité ¢innosti; to co se kvalifi-
kovanym zaméstnancim nevejde do Gvazku), navrZzeni pracovni doby (i plovouci, narazovad),
nalezeni vhodného zaméstnance (mira znevyhadnéni, zapadnuti do kolektivu) a jeho zasSko-
leni (kvalifikovana ustupujici podpora), vypocet finantnich Ulev zaméstnavatele, efektivni pl-
néni povinného podilu, mzdove poradenstvi a odborné poradenstvi v oblasti zaméstnavani lidi
se zdravaotnim znevyhodnénim.

SluZby pro dstavy

Nabizime podporu a pomac v pracesu transfarmace mistnim D0ZP, zejména skrze zvySovani
Grovné dovednosti a sobéstagnosti klientd DOZP - jejich zaméstnavanim na otevieném pra-
covnim trhu, poradenskou €innosti zaméfenou na prosazovani prav téchto osob a aktivnim fe-
Senim problematiky opatrovnictvi a zpGsobilosti k pravnim Gkondm.

Vysledky poskytovanych sluzeb za rok 2009

Sluzbu Socialni rehabilitace-podporované zaméstnavani vyuzilo vice jak 60 uZivateld.
Dliouhodobé zameéstnani si naslo 17 uzivateld, dalSich 5 naslo zaméstnani na dohodu
o provedeni prace a 1 v chranéné dilné.

Odborné sacialni poradenstvi bylo poskytnuto v rozsahu 214 hodin

Audity pracovnich piileZitosti probéhli v & firmach v D&¢ing a v Usti nad Labem.



Public relations sdruzeni

Sluzby propagujeme v letacich, vytvafenych v jednoduche, prehledné a zajimavé podobé
s ohledem na schopnosti uZivatell sluZeb, jimZ jsou predevsim urceny. Letdky pravidelné dis-
tribuujeme do sité vytipovanych mist v regionu.

Webové stranky www.osmyden.cz eviduji 29.626 navstév v roce 20089. Obsahuji informace o
sluzbach, podpofe zaméstnavateld, chystanych aktivitach a o tymu agentury.

Pravidelné tiskové zprévy, jeZ zaméfujeme na aktudlni témata sluzeb, zvefejfiujeme pfedevsim
na www.osmyden.cz, www.mmdecin.cz, www.vstupenkadecin.cz, www.decin.cz, www.decinsky-
Kuryr.cz, www.usteckoZ4.cz a v textové podobé vychazeji ve vybranych periodikach.

0 Agentufe Osmy den informuji regionalni noviny a média (TV Lyra, Cesky rozhlas sever, ty-
denik Princip, Décinsky a Ustecky denik, Oécinsky zpravadaj, Labsky zpravodaj, Severocesky
metropol) i média s celorepublikavou psobnosti [MF Ones, TV Novaj.

Agentura Osmy den je pofadatelem, €i spolupofadatelem odbornych akci v oblasti podpory lidi
S postiZzenim.

Firmy, které zaméstnavaji obéany se ZP

Auton, a.s. / Restaurace a Bowling Chlumec / Domov diichodcd, pfisp. org. Chlumec / Ufad
méstského obvodu UnL - mésto / RTR, spedice a zasilatelstvi, s.r.o. / Atlas Steel, s.r.o. / Seve-
roceska Védecka knihovna UnL / Belica - statek Kresice/ Pension pro seniory Bukov / Brouk
servis, s.r.o. / UJEP Usti nad Labem / D&cinska spartovni, p.o. / Restaurant a Café Vypiez /
MotoArte, s.r.o. / G3K spal. s.r.o. / Zelené kolo, s.r.o. / Pizzerie Replay / BRC s.r.o. / BDIW ser-
vice s.r.o. / Marius Pedersen a.s. / O.s. Spirala / Best Western Hotel Vladimir / IBA servis s.r.o.
/ Zakladni Specialni Skola Severni Terasa / Krajska zdravotni, a.s. - Nemocnice Détin, 0.z. /
PT ELEKTRO - MARKET s.r.o. / KFC Usti nad Labem / Expedis s.r.0. / Socialni firma Slunetnice /

K zajisténi sluzeb Agentury ( v tis. K&)

Naklady

Hrubé mzdy 1139
Odvody z mezd 587
Spotreba materialu 174
Energie 7
Opravy a udrzavani 98
Cestovneé 52
Ostatni sluzby 1267
Dané a poplatky 0,23
Ostatni naklady 3.8
Naklady celkem 3328
Vynosy

Prodej sluzeb 1492
Dotace 1732
Prijmy z hlavni ¢innosti 43
Vynosy celkem 3328
Hospodaisky vysledek 0

Cinnost Agentury v roce 2009 podpofili

Za financni podporu sluzeb dékujeme predevsim témto institucim:

Krajsky dfad Usteckého kraje, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Magistrat mésta Usti
nad Labem.

Tym Agentury Osmy den

Terénni socialni sluzby kladou vysoké naroky na
odborné dovednosti pracovniki i jejich osobnostni
zralost. Vybérovych fizeni na jednotlivé pozice se v
poslednich letech zicatnilo pres 160 lidi. Na tym
a jeho dovednosti jsme v ramci vysokych narokd
nalezité hrdi a vazime si schopnosti, talentu a od-
poveédnosti jeho €lend.

Sluzby zajiStuje vedouci socialnich sluzeb, Ctyfi so-
cialni pracovnici a pracovni konzultanti s podporou
jednatele sdruzeni, PR, administrativy a servisu.

Pri terénni i konzultacni préaci s uZivateli klademe dliraz na koncepeni pfistupy, navazani na
dalSi potiebné sluzby i kvalifikované jednatlivce a na sdileni i zuZitkovani zkuSenosti.

Kontaktni ddaje

Agentura Osmy den, o.s.

IC0 266 67 649

A Dvofékova 6, Usti nad Labem

Sladkova 8, Décin

(+420) 412 548 635 (UL), (+420) 412 548 634 (DC)

—

E  osmyden@osmyden.cz
W www.osmyden.cz

Radka Partajova, vedouci socialnich sluzeb
E radka.partajova@osmyden.cz
M 774 775 009

Zuzana Thiirlova, pracovni konzultantka
E zuzana.thurlova@osmyden.cz
T774775709

Jan Latislav, pracovni konzultant
E jan.latislav@osmyden.cz,
T 774775010

Helena Dvorakova, pracovni konzultantka
E helena.dvorakova@osmyden.cz
T 725582782

Jitka Repesova, socialni pracovnice
E jitka.repesova@osmyden.cz
T 602 692 947

Jakub Formanek, jednatel sdruzeni
E formanek@jurta.cz
T 602 612 445

Zprava o cinnosti

Agentury

Osmy den
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